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Bienvenido a la guia rapida de instalacién de ST Manager, la aplicacion de Gestiény
Acreditacién perteneciente a la gama de productos SmartTraffic.

En las siguientes paginas encontrara los pasos necesarios para instalar y configurar la
aplicacién en su sistema, incluyendo un apartado de preguntas frecuentes y errores
comunes. Para ampliar la informacién proporcionada por esta guia, por favor contacte
con el administrador de su sistema.
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- Sistema operativo Windows 7, Windows 8.1 é Windows 10.

- Minimo 4 Gb de RAM . Se recomiendan 8 Gb.

- Procesador Intel® Core i3 o similar.

- 400 Mb libres de espacio en el disco duro.

- Resolucion minima: 1024x728. Resolucién recomendada: 1920x1080.
- Conectividad de red Ethernet con ST Concentrator.

- Componente .NET Framework 4.5.2

- Puertos USB segln el nUmero de periféricos a utilizar: Teclado, Ratén,

Lector/Grabador de tarjetas, Enrolador de huellas, Impresora, Impresora de
tarjetas, Escaner de documentos, Webcam.



ST|MANAGER

Abra una ventana del navegador Google Chrome y conéctese a su equipo ST | Concentrator a
través de la IP de acceso por defecto: 192.168.0.200

Una vez introducida la direccion IP se le mostrara la pagina de Bienvenida de Smart Traffic.

Actualice el componente .NET Framework 4.5.2 disponible en el enlace ‘Otras descargas'. Si el
componente ya esta actualizado en su equipo este paso no sera necesario.

venido a Smart Traffic

ST|COMMUNITY

ST|MANAGER HELP CENTER ST|MONITOR

NET Framework 4.5.2

Haga clic sobre el boton ‘ST Manager'. El instalador se lanzara de forma automatica.

Si estd utilizando Mozilla Firefox o Google Chrome necesitard activar las extensiones
‘FxClickOnce’y ‘ClickOnce for Google Chrome’ respectivamente para la correcta instalacion de
ST Monitor. Microsoft Edge e Internet Explorer no necesitan ninguna extension adicional (se
requiere conexioén a Internet).

Haga clic en ‘Instalar’y espere unos minutos mientras se instala la aplicacion.

Siaparece el mensaje de error ‘Windows protegio su PC', haga clic en ‘Mas informacién’y selec-
cione ‘Ejecutar de todas formas'.

Una vez instalada, la aplicacién se iniciara automaticamente.

A, GUIA RAPIDA DE INSTALACION
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1

Ejecute la aplicacién utilizando el acceso directo a ‘ST Manager' que se ha creado
automaticamente en el escritorio. Es recomendable que no elimine este acceso
directo, ya que es la manera mas rapida de arrancar la aplicacion.

Para poder iniciar sesién en ST Manager es necesario utilizar un perfil de usuario
con rol de Manager o superior. Por defecto, ST cuenta con un usuario
Administrador de nombre ‘system’y contrasefia ‘system’ que puede utilizar.

ST|MANAGER

S system
<) eeeeee

LN

La primera vez que inicie ST Manager debera introducir la direccion IP del servidor.
Utilice "’ para separar las secuencias de nimeros y pulse +/ . Sila direccion es
valida y se establece la conexion con el servidor, se iniciara la aplicacion.

Una vez iniciada, se mostrara la pantalla principal. Consulte las guias rapidas de
usuario para encontrar mas informacion sobre cémo trabajar con ST Manager.

Conecte su impresora de tarjetas al equipo utilizando el puerto USB.

Utilice el asistente propio del fabricante de la impresora para instalar los drivers del
dispositivo en su equipo.

Acceda a la pagina de ‘Otras descargas’ de ST desde la pagina de Bienvenida a Smart Traffic

siguiendo los pasos del apartado ‘Como descargar e instalar ST Manager'.

En la seccion de ‘Impresoras de tarjetas’ de la web, descargue la versién de software para la

cual disponga de licencia. Para impresoras compatibles hasta Smart Traffic 2020.1.r6

descargue el software ‘eMedia Card Designer 6.50.706". Desde Smart Traffic 2020.1.r7 puede

también utilizar ‘eMedia CS2 Build 1877' ya que son compatibles ambas versiones.

Software de disefio e impresion de tarjetas (hasta
Smart Traffic 2020.1.r6)

Software de disefio e impresion de tarjetas (desde
Smart Traffic 2020.1.r7)
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5 Descomprima el archivo “.zip". Si ha descargado ‘eMedia Card Designer’ ejecute el fichero
‘setup.exe’, si ha descargado ‘eMedia CS2' ejecute el fichero ‘eMedia CS2 Installer.exe’. Siga los
pasos del asistente para instalar la aplicaciéon y su licencia. Si no dispone de una licencia
pongase en contacto con el departamento comercial de Enyca.

6 Ejecute la aplicacion instalada desde el acceso directo creado en su escritorio.

7 Cree la tarjeta con el disefio, para ello consulte la guia de usuario integrada en la aplicacién
que ha instalado. Los nombres de los campos utilizados deben ser como los nombres de la
tabla inferior para su correcta exportacion. Una vez realizado el disefio pulse en ‘Guardar
como’, establezca un nombre para el disefio de la tarjeta y guarde el fichero en formato ‘“.eccs
si ha utilizado ‘eMedia CS2' 0 ‘.emc’si ha utilizado ‘eMedia Card Designer'.

]

Personas

Nombre de eMedia valor del campo
name Nombre
namecomplete Nombre y apellidos
document documento
Vehiculos

Nombre de eMedia valor del campo
plate Matricula

model Modelo

brand Marca

Datos comunes

Nombre de eMedia valor del campo

company Empresa

enrolmenttype Tipo de acreditacion

color JPG con el color del tipo de acreditacion

photo JPG con la foto de la persona o el tipo de vehiculo
logoclient JPG con el logo del cliente

8 En ST Concole, vaya a la pagina de detalle del Tipo de Acreditacion, y en el campo ‘Disefio
tarjeta’ debe seleccionar o arrastar el fichero. Si ya existe un fichero, debera eliminarlo para
poder cargar uno nuevo. No olvide ‘Guardar cambios'.
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1 Ejecute la aplicacién ST Manager utilizando el acceso directo del escritorio e inicie
sesion como se indica en el apartado ‘Como empezar a utilizar ST Manager'.

2 Desde la pantalla principal, haga clic en el boton %\, de la barra inferior. Seleccione el
programa de impresion de tarjetas que ha descargado previamente.

Programa impresion tarjetas:

|~
ieMedia Card Designer 6.50.706
‘eMedia CS2
D —

3  Desde la pestafia de tarjetas de la ficha de usuario, haga clic en el botén ‘? situado a la
izquierda del registro horizontal de la tarjeta que desea imprimir.

,‘ 846 X
= Y4 05/10/202013:59 Eq
m 656 < ’
- ’ 05/10/2020 14:00

4 Sielusuario tiene mas de un Tipo de Acreditacién, seleccione la que desea imprimir

? 2]

Cami6n con Condu... Control Acceso ferrocarril

5 Al seleccionar el Tipo de Acreditacién se mostrara la ventana de impresion de su sistema
operativo donde debera seleccionar la impresora correspondiente.



ST|MANAGER

A, GUIA RAPIDA DE INSTALACION

1 Conecte su escaner de DNI al equipo utilizando el puerto USB.

dispositivo en su equipo.

Utilice el asistente propio del fabricante del escaner para instalar los drivers del

Acceda a la pagina de ‘Otras descargas’ de ST desde la pagina de Bienvenida a Smart

Traffic siguiendo los pasos del apartado ‘Cémo descargar e instalar ST Manager'.

para descargar el archivo 'icar.zip'.

Escaner OCR

Permite capturar e incorporar al usuario mediante la captura automatica de datos del DNI o pasaporte

Software de captura automatica de datos de documentos
mediante OCR (MS Windows ® de 64 bits)

Driver para escéner de documentos (MS Windows ®

de 64 b

L

En la seccion de ‘Escaner OCR' de la web, haga clic sobre ‘ICAR IDFast-IDFraud 7.5.0.2'

5 Descomprima el archivo y ejecute ‘Setup.exe’. Seleccione ‘ICAR’ y ‘Activacion
Licencia’, pulse ‘Instalar’y siga los pasos del asistente para registrar la licencia.

., Instalador IDFAST / IDFRAUD

Windows 8 (x64)

siguientes componentes:

Para instalar IDFAST / IDFRAUD es necesario instalar los

[] ICARBox Drivers
[] IDBox Drivers

Comprobar requerimentos (Instalado)
ICAR
[] sentinel Runtime Environment
Activacién Licencia

WWW.icarvision.com

Instalar

Cerrar

Ejecute la aplicacién ST Manager utilizando el acceso directo del escritorio e inicie

sesién como se indica en el apartado ‘Cémo empezar a utilizar ST Manager'.

usuarios.

Bl 5T Manager

0de 137

car

Desde la pantalla principal, haga clicen £ para abrir la ventana de blsqueda de

0de 120
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8 Asegurandose de que la pestafia esta seleccionada, pulse sobre el boton A\ y
seleccione el tipo de escaner que desea utilizar (si el escaner es compatible TWAIN,
deberd indicar el tipo de dispositivo). El sistema recordara el tipo seleccionado para
los préoximos escaneos. Aqui concluye la configuracion del escaner de DNI.

9 Para cambiar el escaner por defecto haga clic en el boton \. delabarra inferior
de la pantalla principal. Seleccione el tipo correspondiente al nuevo escaner. Si el
escaner es compatible TWAIN, debera indicar el tipo de dispositivo pulsando sobre
el A, del segundo campo.

ered by €NYCa

Tipo escaner
TWAIN compatible escaner i

Escaner twain

1 Ejecute la aplicacion ST Manager utilizando el acceso directo del escritorio e inicie
sesién como se indica en el apartado ‘Cémo empezar a utilizar ST Manager'.

2 Desde la pantalla principal, haga clic en el botén \. dela barra inferior.
Seleccione el tipo de escaner deseado (debe ser compatible con el funcionamiento
de deteccién automatica). Marque la opcién ‘Deteccion automatica’.

Tipo escaner
Dispositivo Sidytar T

Deteccién automatica

Escaner twair
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Comprobara que el icono del escaner de la pantalla de busqueda de usuarios ha
desaparecido. Para realizar un escaneo introduzca su documento en el dispositivo,
no es necesario pulsar ningun botén en ST Manager. El sistema realizara una
busqueda automatica, si el usuario existe en el sistema se abrira su ficha.

Cuando la deteccién automatica se encuentra activada, en la barra inferior aparece
un icono informativo. Rojo: existe algin problema con el escaner. Verde: el escaner
esta funcionando correctamente. Verde intermitente: el escaner esta trabajando.

9:23
18/08/2016

~ @ [J

5 Para desactivar la deteccion automatica, simplemente desmarque la opcién

‘Deteccién automatica’ bajo el selector de tipo de escaner.

Conecte el dispositivo al equipo utilizando el puerto USB.

Acceda a la pagina de ‘Otras descargas’ de ST desde la pagina de Bienvenida a Smart
Traffic siguiendo los pasos del apartado ‘Cémo descargar e instalar ST Manager'.

En la seccion de ‘Huellas’ de la web, haga clic sobre ‘Drivers Lector Huellas Morpho’ para
descargar el archivo ‘morpho_driver.zip'.Elija la version x86 é x64 dependiendo de su
sistema operativo.

REEES
Identifica al usuario con un lector de huellas dactilar

Driver del Lector de huellas de sobremesa (MS
Windows ® de 64 bits)

Driver del Lector de huellas de sobremesa (MS
Windows ® de 32 bits)

Software necesario para el uso de Lector de huellas de
sobremesa (MS Windows ® de 64 bits)

Software necesario para el uso de Lector de huellas de
sobremesa (MS Windows ® de 32 bits)

10



ST|MANAGER A, GUIA RAPIDA DE INSTALACION

4 Descomprima el archivo ‘.zip'y ejecute ‘Setup.exe’. Siga los pasos del asistente de
instalacion. Serd necesario reiniciar el equipo.

5 Localice la licencia correspondiente al dispositivo que desea instalar proporcionada
por el fabricante y ejecute el archivo “.reg".

6 Aparecerd una advertencia del ‘Editor del Registro’. Haga clic en 'S

7 Eldispositivo ha sido registrado correctamente. Ejecute la aplicacion de ST Manager
desde el acceso directo del escritorio para empezar a utilizar el dispositivo. Puede
encontrar mas informacion sobre como capturar y asignar huellas en las guias
rapidas de la aplicacion.

1 Desde el menu principal de Windows, acceda a Panel de
Control/Programas/Programas y caracteristicas/Desinstalar un programa.

2 Busque 'ST Manager’, pulse el botén derecho y seleccione ‘Desinstalar o cambiar’
para iniciar el asistente.

3 Seleccione ‘Quitar la aplicacion de este equipo’y pulse ‘Aceptar’.

4 Después de unos segundos, la aplicacién habra sido desinstalada correctamente de
Su equipo.

Desde la pantalla principal, haga clic en el botén de la esquina inferior derechay
seleccione el idioma deseado.

Desde la ventana inicial de usuario y contrasefia de ST Manager puede modificar la
direccion IP del servidor haciendo clic sobre é'y‘ . Cuando termine de editar la IP,
rellene sus credenciales de usuario y pulse en . para iniciar la aplicacién con los
cambios aplicados.

11



Desde la pantalla principal, pulse en el nombre del operador que hay junto al @ cnia
barra inferior derecha. Aparecera una ventana emergente donde podra rellenar los
datos del operador para iniciar una nueva sesion.

Desde la pantalla principal, pulse sobre el botén \ de la esquina inferior derechay
aparecera una ventana emergente. Escriba su contrasefia actual y rellene dos veces la
nueva contrasefia. Pulse ./ para que los cambios tengan efecto.

Mientras ST Manager esta ejecutandose, pulse el boton derecho del ratén sobre la
barra de tareas de Windows y seleccione ‘Administrador de tareas'. En la pestafia de
‘Procesos’, busque ‘STManager’, pulse boton derecho y seleccione ‘Abrir ubicacion del
archivo'.

Si al pulsar en i en la pagina de descargas no se inicia el instalador, necesita instalar
una extension en su navegador. Si esta utilizando Mozilla Firefox o Google Chrome
active las extensiones ‘FxClickOnce’y ‘ClickOnce for Google Chrome’ respectivamente
para la correcta instalacion de ST Manager. Microsoft Edge e Internet Explorer no
necesitan ninguna extensién adicional.

El usuario y contrasefia introducidos no existen en el sistema o no tienen permiso para
acceder a ST Manager. Solamente podran acceder a la aplicacién los operadores con rol
de Manager o superior. Verifique que ha insertado los datos correctos.

No se ha podido establecer conexién con el servidor. Verifique su conexion a Internety
pulse .ﬁ,) para comprobar que la direccion IP introducida es correcta.

Sial pulsar = en la pantalla de busqueda por DNI aparece el error ‘ST Manager -
InitScanner’, es posible que existan problemas con la licencia ICAR, la instalacion del
escaner se haya realizado de forma incorrecta o falte indicar el tipo de escaner.
Verifique que el dispositivo estd conectado y compruebe que ha seguido correctamente
los pasos del apartado ‘Cémo configurar el escaner de DNI'.

ST|MANAGER A, GUIA RAPIDA DE INSTALACION
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Asegurese de que ha instalado los drivers correctos del enrolador de huellas y reinicie

su equipo. Vuelva a iniciar ST Manager e intente capturar una huella.

Para evitar que este problema vuelva a suceder, consulte ‘Los dispositivos USB han

dejado de funcionar'.

En ocasiones, los dispositivos USB puede entrar en modo suspensién y dejar de
funcionar correctamente. Para evitar que este problema vuelva a suceder:

1 Asegurese de que ha instalado los drivers correctos del dispositivo.

2 Abra el Panel de Control de Windows de su equipo y seleccione ‘Hardware y Sonido’,

luego ‘Opciones de Energia’.

B Panel de control

« © 4 [ » Panel de control
Ajustar la configuracién del equipo

Sistema y seguridad

Revisar el estado del equipo

Guardar copias de seguridad de los archivos con
Historial de archivos

Copias de sequridad y restauracién (Windows 7)
Buscary corregir problemas

A Redes e Internet
Ver el estado y las tareas de red
Elegir arupo en el hogar y opciones de uso
,
=
~
r Y

compartido

Hardware y sonido
Ver dispositivos e impresoras
Agregar un dispositivo

Programas

2

&
3
@

Verpor: Categoria ¥

Cuentas de usuario
& Cambiar el tipo de cuenta

252 Apariencia y personalizacién

Cambiar el tema

Reloj, idioma y regi6n

Agregar un idioma

Cambiar métodos de entrada

Cambiar formatos de fecha, hora o nimero

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera parametros de
configuracion

Optimizar la presentacion visual

3  Pulse ‘Cambiar la configuracion del plan’ del plan activado actualmente (por defecto

suele ser ‘Equilibrado (Recomendado)’).

= Opciones de energia =] X
« v 4 3@ > Paneldecontrol » Hardwareysonido > Opciones de energia v ®| | Buscaren el Panel d t »
Ventana principal del Panel de 2 z 2 e
cantiot Elegir o personalizar un plan de energia
Un plan de energia es una coleccion de hardware y configuraciones de sistema (como brillo de pantalla,
Elegir el comportamiento de suspension, etc,) que administra la forma en que su equipo usa la energia. Mas informacion acerca de planes

los botones de inicio/apagado  de energia

Crear un plan de energia Planes pesferidos

12 Elegir cuando se apaga la
pantalla

% Cambiar la frecuencia con la perinita;
que el equipo entra en estado

de suspensién ~ =
P () Economizador

@® Equilibrado (recomendado)

Cambiar la configuracién del plan

Equilibra automaticamente el rendimiento con el consumo de energia en el hardware que lo

Cambiar la configuracion del plan

Reduce el rendimiento del equipo cuando sea posible para ahorrar energia.

Mostrar planes adicionales

4 Pulse ‘Cambiar configuracion avanzada de energia’.

5 Enlaventana emergente, despliegue ‘Configuracion de USB'y ‘Configuraciéon de
suspension selectiva de USB'. En ‘Configuracion’, seleccione ‘Deshabilitado’.

A, GUIA RAPIDA DE INSTALACION
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6 Pulse ‘Aplicar’'y ‘Aceptar’.

7 Reinicie el equipo.

Si el error persiste pongase en contacto con el administrador de su sistema.

14
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